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ekonomikur kvlevebSi da biznes-sub-
ieqtebis saqmianobaSi riskis problemati-
kas ukavia centraluri adgili. Tanamedrove
pirobebSi, finansuri riskebis marTva xdeba
organizaciis konkurentunarianobis amaR-
lebisa da SenarCunebis umTavresi faqtori.
turistuli riskebis problemis aqtualo-
ba ganpirobebulia turistuli bazris mzar-
di roliT msoflio ekonomikaSi.

riskebis warmoqmnis ZiriTad mizezebs
Sorisaa: inflacia; saprocento ganakveTe-
bis arasaxarbielo cvlilebebi; Cadebuli
Tanxebis dabrunebis vadis moulodneli
Semcireba; sakredito resursebis ukmariso-
ba; momgebianobis Semcireba; organizaciis
valdebulebaTa struqturaSi sasesxo kapi-
talis maRali wili; maRallikviduri aqti-
vebis rezervebis nakleboba.

aucilebelia turistuli riskebis sistem-
atizaciisTvis Tanamimdevruli midgoma, raTa
racionalurad gadawydes maTi minimumamde
Semcirebis an Tundac aRmofxvrisTvis saWiro
amocanebi.

Tanamedrove sabazro urTierTobis pi-
robebSi, riskis Sefasebis problema iZens
Teoriul da praqtikul mniSvnelobas tur-
istuli momsaxurebis sferoSi, rogorc mar-
Tvis mniSvnelovani Semadgeneli nawili.

sakvanZo sityvebi: turizmis usafrTx-
oeba, turistuli riskebi, sasicocxlo cik-
li, klasifikacia, turistuli produqti.
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termini ,,riskis” warmomavlobaze arse-
bobs azrTa sxvadasxvaoba mecnierebs Soris
da mainc: riski _ es aris finansuri Sedege-
bis gaurkvevloba momavalSi. an: riski _
SesaZlo danakargebis ricxobrivad gamo-
saxva.

klasikur TeoriaSi ekonomikuri riski
ganisazRvreba, rogorc arCeuli gadaw-
yvetilebis realizaciis Sedegad miRebu-
li danakargis maTematikuri molodini.
SeiZleba iTqvas, klasikuri Teoriis Ziri-
Tad debulebas warmoadgens gansazRvreba
_ riski, rogorc zaralis albaToba da dan-
akargi arCeuli samoqmedo strategiidan.
riskis aseTi calmxrivi ganmarteba gaxda
ekonomistebis kamaTis sagani.

ekonomikur kvlevebSi da biznes-sub-
ieqtebis saqmianobaSi riskis problemati-
kas ukavia centraluri adgili. Tanamed-
rove pirobebSi, finansuri riskebis marTva
xdeba organizaciis konkurentunarianobis
amaRlebisa da SenarCunebis umTavresi faq-
tori. turistuli riskebis problemis aq-
tualoba ganpirobebulia turistuli ba-
zris mzardi roliT msoflio ekonomika-
Si.

riskebis warmoqmnis ZiriTad mizezebs
Sorisaa: inflacia; saprocento ganakveTe-
bis arasaxarbielo cvlilebebi; Cadebuli
Tanxebis dabrunebis vadis moulodneli
Semcireba; sakredito resursebis ukmari-
soba; momgebianobis Semcireba; organizaci-
is valdebulebaTa struqturaSi sasesxo
kapitalis maRali wili; maRallikviduri
aqtivebis rezervebis nakleboba.

 am pirobebSi biznes-subieqtebis efeq-
tiani saqmianobisaTvis aucilebelia iseTi
zomebis miReba, romlebic xels Seuwyobs
riskebis minimumamde Semcirebas, aseve, maT-
gan gamowveul danakargebs, e. i. unda dain-
ergos

finansuri riskebis marTvis sistema
(risk-menejmenti).

turizmis problemebi
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riskebis marTvisas, mniSvnelovan faqt-
ors warmoadgens - konkretuli

sferosTvis damaxasiaTebeli negatiuri
mxareebis gansazRvra. turistuli indust-
ria _ es aris sawarmoebis, dawesebulebebis,
materialuri da aramaterialuri warmoeb-
is sferoTa organizaciebis erToblioba,
romlebic uzrunvelyofen turistuli pro-
duqtis warmoebas, ganawilebasa da gacvlas,
turistuli resursebis aTvisebas da gamo-
yenebas, aseve, turizmisTvis materialur-te-
qnikuri bazis Seqmnas.

turizmis sferoSi, moqmedi subieqtebi-
saTvis, finansuri riskebis marTvis mniSvne-
lovan amocanas warmoadgens - finansuri mdgo-
mareobis SenarCuneba da SemdgomisaTvis misi
mdgradobis uzrunvelyofa.

turistul organizaciebSi riskis war-
momqmnel wyaroebs miekuTvneba iseTebi, ro-
goricaa: safinanso-sameurneo saqmianoba, me-
warmis saqmianoba, arasakmarisi informacia
garemo pirobebze.

turistuli biznesis riskebze saubris-
as ar ganixileba is riskebi, romlebic Tan
axlavs turistis mogzaurobas _ avadmyofoba,
ubeduri SemTxvevebi, avtokatastrofebi da
sxva saxis dazianebebi. am da msgavs SemTx-
vevebSi, zarals aanazRaurebs sadazRvevo
polisi. turistuli biznesis riskebi gulis-
xmobs finansuri garantiebs, romelic unda
gaaCndes yvela turistul organizacias. es
aris myari safuZveli, romelic gauTval-
iswinebel SemTxvevaSi sWirdebaT turistu-
li biznesis warmomadgenlebs. magaliTad,
espaneTSi licenzirebul kompanias gaaCnia
dazRvevis pasuxismgebloba, garda amisa, sax-
elmwifosagan valdebulebis saxiT iRebs
180 aTas evros. am TanxiT sargebloba Sesa-
Zlebelia, magram 15 dRis Semdeg unda Seiv-
sos, winaaRmdeg SemTxvevaSi kompania kar-
gavs licenzias da xelaxla uwevs misi mop-
oveba. italieli turoperatorebi 60 aTa-
sidan 300 aTas evromde valdebulebas iReben.
saqmianobis Sewyvetisas maT es Tanxa ubrun-
debaT. TiTqmis msgavsi sqema moqmedebs evro-
pis bevr qveyanaSi.

turistul biznesSi, riskebis detaluri
analizi saWiroebs maT klasifikacias. am
dros Tavs iCens is siZnele, rom problema
ar aris gamokvleuli. aqedan gamomdinare,

klasificireba xdeba ori mimarTulebiT:
riskebi, romlebic Tan axlavs turistebs,
rogorc turistuli momsaxurebis momxmare-
blebs; riskebi, romlebic Tan axlavs tur-
istuli kompaniebis saqmianobas, garTobis
da kvebis sawarmoebs, romlebic awarmoeben
mocemul turistul momsaxureobebs.

turistuli biznesis Tanmxlebi riskebis
klasifikaciis aucilebloba gamowveulia
gadawyvetilebis mimRebi pirebis surviliT,
rom kargad iyos struqtuirebuli SesaZ-
lo problemebi, moxdes arasasurveli Sede-
gebis Tavidan acileba. turistuli biznes-
is SesaZlo riskebis klasifikacia ar aris
sabolood gadawyvetili im faqtorebis mra-
valferovnebis gamo, romlebic qmnian sxvada-
sxva donis riskebis Semcvel situaciebs.

aucilebelia turistuli riskebis sis-
tematizaciisTvis Tanamimdevruli midgoma,
raTa racionalurad gadawydes maTi minimuma-
mde Semcirebis an Tundac aRmofxvrisTvis
saWiro amocanebi. mizanSewonilia riskebis
klasifikaciisTvis gamoviyenoT Semdegi prin-
cipebi: riskebis Sesabamisoba konkretuli
situaciebisTvis; sistemuri midgomis gamoye-
neba, raTa aisaxos problemebs Soris urTier-
TkavSiri, kerZod, erT jgufSi ar unda gaerTi-
andes sxvadasxva donis riskebi; konkretuli
maxasiaTeblebis gamoyofa: riskis wyaro, riskis
matarebeli obieqti, riskis mimRebi subieqti.

subieqtur risks aqvs iseTi Sedegebi,
romelTa obieqturi Sefaseba ver xerxdeba,
xolo obieqturi riski xasiaTdeba gazom-
vadi SedegebiT. finansuri riski varaudobs
pirdapir Sedegebs, romlebic gamoixateba
fulad danakargSi. arafinansur risks axa-
siaTebs unaRdo danakargebi, magaliTad _
janmrTeloba. fundamentur an arasistema-
tiur, aradiversificirebul risks aqvs
totaluri Sedegebi. kerZo riski an sistem-
atiuri, diversificirebuli, rogorc wesi,
aris lokaluri. wminda riskis Sedegebma
SeiZleba gamoiwvios dazianebebi an Seinar-
Cunos arsebuli mdgomareoba. spekulaci-
uri riskis Sedegi aris konkretuli sarge-
beli. dinamiur risks aqvs albaTuri buneba,
misi Sedegebi icvleba situaciebidan ga-
momdinare, es SeiZleba iyos gakotrebis riski
an ekonomikuri krizisi. statikuri riski
ar icvleba droSi, magaliTad, xanZari.1

1 Гладко Е.А. Управление финансовыми  рисками в предприятиях туристической индустрии, электр. журнал ,,Управление
экономическими системами” Management  of  economic  sistems.
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obieqtis danarTis mixedviT turistu-
li riskebi klasificirdeba or jgufad:
turistebisa da eqskursantebis sicocxlisa
da janmrTelobis riski; riskebi turizmis
saqmianobis sferoSi.

turistebisa da eqskursantebis sicocx-
lisa da janmrTelobis riski warmoiqmneba
iseT pirobebSi, sadac arsebobs riskis wya-
ro; riskfaqtori vlindeba adamianisTvis
saSiS doneze; adamiani eqceva safrTxis
wyaros zemoqmedebis qveS.

 turizmis sferos saqmianobaze moqme-
di riskebi aris sami saxis:

1. finansuri (sakredito riski, fasis ris-
ki, savaluto kursis cvlilebis riski, saba-
zro riski, inflaciis riski, gadaxdisuun-
arobis riski);

2. funqcionaluri (strategiuli, oper-
aciuli, axali turistuli momsaxu-rebisa
da teqnologiebis danergvis riski);

3. sxvadasxva (SeuTavseblobis riski da
reputaciis dakargvis riski).2

 Tanamedrove sabazro urTierTobis
pirobebSi, riskis Sefasebis problema iZens
Teoriul da praqtikul mniSvnelobas tur-
istuli momsaxurebis sferoSi, rogorc mar-
Tvis mniSvnelovani Semadgeneli nawili.

riskebis marTva turistul organi-
zaciebSi: turistuli biznesi _ es aris
mdgradi struqtura, romelic Camoyalibda
kanonSi Sesuli mravali konvenciis wyalo-
biT. turistul biznesSi erTmaneTs kveTs
fsiqologiuri, istoriuli, iuridiuli da
bolos materialuri faqtorebi. warmateb-

is miRweva SesaZlebelia, rodesac aqcente-
bi sworad aris gakeTebuli.

turistuli biznesis momgebianoba daax-
loebiT 50%-s Seadgens. es cifri nebismieri
seqtorisTvis SesaSuria. rentabelobiT tur-
biznesi SeiZleba mxolod navTobis bizness
SevadaroT. am biznesSi riskebi gacilebiT
naklebia, vidre mwarmoebel seqtorSi. xolo
warmatebis SemTxvevaSi dividendebis miRe-
ba ar aris SezRuduli droSi.

turistul organizaciebSi finansuri
riskebis Sefasebis meTodebi, Tavis mxriv, asax-
aven moqmedi subieqtis ekonomikur saqmianobas.
yvela meTodis kompleqsuri gamoyeneba saSu-
alebas iZleva TiToeuli riskis mniSvnelo-
ba naTlad gamoCndes. organizaciis riskis
gareSe funqcionirebisaTvis aucilebelia
mudmivad Catardes monitoringi da qveynis
saSinao da sagareo bazarze Seqmnili situa-
ciebis kontroli. aseve, subieqtis saqmianoba-
ze faqtorebis negatiuri zemoqmedebisas, yve-
la organizaciaSi unda dainergos risk-mene-
jmentis sistema, radgan turistuli riskebi
gavlenas axdenen aramarto turizmis indus-
triaze, aramed Sereul sferoebze, infrastru-
qturul obieqtebze, Tavad turistebze. es xels
uwyobs negatiuri Sedegebi Tavidan iqnes ac-
ilebuli. turistul industriaSi riskebis
efeqturi marTva damokidebulia finansuri
riskebis marTvis Seqmnil sistemaze. finan-
suri riskebis marTvis sistema warmoadgens
ekonomikuri saqmianobis specifiur sferos,
romelic mimarTulia riskebis Sefasebisa da
analizis sistematizaciisaken, maT identi-
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2 Плоткина Н.П. Классификационные признаки туристских рисков. Электр. Журнал:  Проблемы устойчивого развития туризма
2015 №9(27).
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fikaciisaken, orientirebulia maTi minimumam-
de Semcirebisaken, aseve Sesabamisi zomebis
miRebaze da miRebuli Sedegebis kontrolze.

SeiZleba gamovyoT riskebis sistemuri
marTvis iseTi savaldebulo aspeqtebi, rogo-
ricaa mTlianoba, masStaburoba, uwyvetoba,
axali elementebis integraciis unari. orga-
nizaciaze negatiurad moqmedi mravalfero-

vani faqtorebis gaTvaliswineba da arasa-
surveli sarisko situaciebis Tavidan aci-
leba SeuZlia mxolod kvalificiur risk-
menejers, romelic mudmivad atarebs im sfe-
ros monitorings, sadac eweva saqmianobas
moqmedi subieqti. amitom aucilebelia, Seir-
Ces mmarTveli personali riskebis neitra-
lizaciis zomebis gasatareblad.
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В статье рассматриваются основные понятия безопасности туристского бизнеса, приводится авторская
классификация важнейших факторов риска, возникающих при организации туристской деятельности.

Анализируются сущность, специфические черты и фазы жизненного цикла туристского риска. На основе
различных признаков дается классификация туристских рисков. Выделяется совокупность продуктовых рисков,
связанная с типологией туристских услуг, принятой в рамках вспомогательного счета туризма. Предлагается
матричный подход к классификации туристских рисков, дополненный процессным подходом, связывающим
виды риска с этапами организации туристского продукта.

Наличие рисков и количество ежегодно сходящих с арены туристических агентств доказывает то, что
вопреки сложившемуся стереотипу, этот бизнес вовсе не является таким простым, как кажется на первый
взгляд. И как любое дело он требует тщательного и продуманного подхода. Следовательно, планируемые
вложения в туристический бизнес требуют оценки степени риска, определения его величины и приняеия мер
к снижению.


